
4.1. Strateegia QQQ infosüsteemi arendamiseks

Eesmärgiks on määratleda võimalik QQQ infosüsteemi arendamise kulgemine,
arendamise organisatsioon, vahendid, eelarvekasutus ja objektid. Infosüsteemi
arendamiseks peaks peamine olema projektide ja projektorganisatsiooni meetod, selli selt
et ei oleks pärsitud teatavate töötajate gruppide initsiatii v ja samal ajal nad looksid
arvutitarkvara infosüsteemi arendamist reglementeeritult, selle tervikvaadet arvestades.

Siinkohal arendamise me määratleme mitmes kihis ja tegevuses, millede eesmärkseadeks
on:

Projektorganisatsiooni, projektide meetodi, projekti juhtimise ja töö ning vastavate
vahendite kasutuselevõtt arendamiseks. See on kaasaja projektijuhtimise ja töö-
ning CASE meetodite ja vahendite kasutuselevõtt arendustöös (ka infosüsteemi
arendamisest erinevast arendustöös ).

Infosüsteemi (tema sisuline) andmebaaside ja infotöö funktsionaalsuse arendamine.
See on kaasaegse infosüsteemi ehk elektroonili se firma kujundamine ning
kaasaegse tarkvara loomine ja selle rakendamine.

Infosüsteemi tehnili se aspekti, tema arvutivõrgu, WEB, SQL, GRUPITÖÖ serverite ja
kasutaja/tegija keskkonna arendamine.

Infosüsteemi subjektide (kasutajate, arendajate, tegijate jne.) koolitamine ja treenimine
arvutivõrgul toimuvaks süsteemi tööks.

Kaasa aidata ja mõjutada tema organisatsioonikultuuri arengut infosüsteemi
arendamise kaudu.

 
 Arendamise kulgemise printsiipideks peab jääma:

Kasutatakse arendamise projektikäsitlust, kavandamist ja arvestust (tegijate, finantside,
juhtumite, tegevuste, vahendite) mistahes infosüsteemi osalahendustes.

Kasutatakse 3 kuni 5 etapili st arendustsüklit , mis vastab hajussüsteemidele omastele,
tulevastele ISO standarditele.

Projekti raames kasutatakse koostöö põhimõtteid ja reglementeeritud  meeskonna
(rühma) tööd, mis on suunatud sünergia efektide saavutamisele.

3. QQQ infosüsteemi arhitektuur

3.1. Infosüsteemi andmete ja teenuste arhitektuur ja
topoloogia

3.1.1. Taust

Arhitektuurivaate tegemisel arvestatakse sellega, et QQQ  kohalikel üle Eesti paiknevatel
müügiesindustel ja teistel teenusmüügikohtadel (bensiinijaamad vms.) ei ole otsesidet



(arvutivõrgu, laivõrgu mõttes) keskusega. Siiski on arvestatud, et nendes kohtades, kus
selli ne  võimalus mingil kujul on olemas (kas siis reaalajas side otselii niga, modemiga
sissehelistamisega internetiühendus) on võimalik lokaalsete andmete teke (peamiselt
müüdud teenusde kohta) ning nende andmete edastamine arvutiside vahendusel mingi
ajataktiga Talli nnase ning ülekandmine keskserveri andmebaasi. Samuti on arvestatud
sellega, et vähemalt mingil osal kohalikest müügiesindustest on või saab olema
internetiühendus, mis annab neile võimaluse kasutada (peamiselt pärida) neile vajalikku
infot keskserveri andmebaasist vastava webilii dese vahendusel (näiteks teenus kehtivuse
kontroll )

3.1.2. Andmearhitektuur
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                                                             Joonis 1. Andmearhitektuur

Süsteemi andmed paiknevad
keskserveril , kus asub keskne (SQL) andmebaas. Enamus infosüsteemi
funktsioneerimiseks vajalikke andmeid asub keskserveri andmebaasis.

lokaalsed andmed teenusde müügikohtades, peaasjalikult teenusde müügi andmed, mis
tekivad lokaalselt ja mida edastatakse teatud ajataktiga keskserveri andmebaasi. Ilmselt ei
saa lokaalsed andmed olema kõikides teenusmüügikohtades(n. bensiinijaamades) kuna
otsesidevõimalust arvutivõrgu abil kõigi müügipunktide vahel ja terminaalisüsteemi  ei
ole. Siiski oleks võimalik , et näiteks vastava maakonna müügiesindusse tulevad
müügiandmed mingil kujul kokku ja sisestatakse lokaalandmete hoidmise süsteemi , mis
võib olla näiteks Accessi andmebaas, ning lokaalandmete baasist formeeritakse vajaliku
koosseisuga andmepakett, mis saadetakse keskusse.Kuna kohtadel tegeletakse mingil



määral ka teenusega x , siis on võimalik, et mingi osa teenuse x andmetest võib asuda
samuti lokaalselt kohaliku müügiesinduse vajaduste tarbeks.

3.1.3. Süsteemi funktsionaalne arhitektuur
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                                        Joonis 2. Süsteemi funktsionaalne arhitektuur.

Süsteemi funktsionaalne arhitektuur esitab kõigi funktsionaalsuste (funktsionaalste
allsüsteemidega, mida mingis mõttes võib käsitleda ka kui tulevasi arvutisüsteemi
töökohti või töökeskkkondi) paiknemist terviksüsteemis.

Kuna enamuse funktsionaalste allsüsteemide järele on vajadus eelkõige keskuses
(Talli nnas) ja nad tuginevad keskserveri andmetele , toimivadki enamus funktsionaalseid
süsteeme Talli nna peakontori arvutisüsteemis. Siiski, juhul kui on võimalik lokaalste
andmete olemasolu (tekitamine) kohalikes müügiesindustes, töötab osa teenusde müügiga
seotud funktsionaalsusest ka nendes kohalikes esindustes. Lisafunktsionaalsust on
võimalik anda internetiühendusega kohtadele, kellele on võimalik luua webilii des
töötamiseks keskserveri andmetega (see funktsionaalsus on peamiselt päringute ja
andmete kontrolli ga seotud, näiteks teenusde eest tasumise , kondlustusmaksete
kontrollimi ne vms.)



3.1.4. Infosüsteemi teenused

Projekteeritava infosüsteem peaks osutama infosüsteemi kasutajatele läbi nende
töövahendite (nn. klienditarkvara ja lii deste) rida teenuseid, millest olulisemad oleksid:

Andmebaasiserveri teenus, andmete ühiskasutuse võimalus kleindidele, kasutajatele.
Selle teenuse täitjaks keskne andmebaasi server.

Webserver (ka lii destatuna andmebaasiserveriga) – loob võimaluse teabelaudade ja
dokumendiserveri loomiseks (dokumendid, mille kättesaadavus on oluline kogu QQQ
töötajatele üle Eesti). Webserver loob samuti võimaluse anda keskserveri
andmebaasile internetitehnoloogiat kasutades ligipääs kõigile QQQ töötajatele ja
struktuuriüksustele sõltumata nende asukohast.

Rühmatöö server – annab rühmatöö elektroonse organiseerimise võimaluse, ka Interneti
vahendusel.

Faili server koos ftp-teenusega (ftp-serveriga) – faili de ühiskasutus süsteemis koos
vastava volituste süsteemiga, koos ftp-serveri teenusega kättesaadavus üle Interneti.

                       Joonis 3. Põhili sed teenused (serverid ) süsteemis

.2.  Tehnili ne arhitektuur

3.2.1. Serverite realisatsioon
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                               Joonis 4. Infosüsteemi serverite realisatsioon.
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Serverarvutiks (või arvutiteks) sobib Inteli platvormil nn. PC-server,
operatsioonisüsteemiks Windows NT 4.0. Windows NT täidab ka faili serveri
funktsioone, tasuta Windows NT kooseisus olev webserver (Internet Information Server)
täidab peale webserveri ka ftp-serveri funktsioone ja võib olla aluseks läbi interneti
kasutatava dokumendiserveri loomiseks. Andmebaasiserveriks sobiks kõige paremini MS
SQL Server, ka Oracle. Rühmatöö serveriks võiks sobida MS Exchange.

Erinevat tüüpi loogili sed serverid võivad asuda ühel serverarvutil , kuna ühiseks serverite
operatsioonisüsteemiks on Windows NT. Ühel arvutil võiksid asuda webserver ja
andmebaasiserver . Suurema kasutajate arvu ja koormuse korral on kasulik, et faili server
oleks teisel serverarvutil kui SQL-server, konkreetne otsustus põhineb reaktsiooniaegadel
ja üheaegsel kasutajate hulgal, mis nõuavad nende serverite teenuseid. Ka rühmatöö
server nõuab küllalt suuri rii stvara ressursse, seetõttu ei ole tihti kasulik hoida SQL-
serverit ja rühmatöö serverit ühel serverarvutil . Soovitav skeem võiks olla näiteks
järgmine – faili server + rühmatöö server ühel serverarvutil , SQL-server ja webserver
teisel serverarvutil . Lähtuvalt serverite kasutajate hulgast ja serverarvutivõimsusest on
võimalik ka kõiki eri tüüpi serverite asumine ühel arvutil , mis on mõeldav ka näiteks
infosüsteemi loomise ja testimise etapil .

3.2.2. Kliendi töökeskkkond

Kliendi all mõeldakse siin arvutisüsteemi kasutajat, kes on klient arvutisüsteemi teenuste
kasutajana.

Klientarvutiteks sobivad PC-d soovitatavalt Pentium protsessoriga ja vähemalt 16 MB
mälumahuga. Operatsioonisüsteemiks Windows 95, operatsioonisüsteemi uuendamisel ja
uute arvutite ostul soovitatav Windows NT Workstation.

Kliendi töökeskkonna moodustavad enamasti MS Off ic’ I koosseisu kuuluv tarkvara
(andmebaasi klient, rühmatöö klient, tabelarvutus, tekstitöötlus, elektronposti klient) ja
www-lehitseja teenuste kasutamiseks läbi interneti.

3.2.3. Rakendustarkvara

Valmisrakendustest (töötab praegu raamatupidamine), uute rakenduste (eelõige
andmebaasilii deste loomisene) tegemisel soovitatav Visual Basic arendusvahendina +
vajadusel webilii deste projekteerimine.



3.2.3. Arendustarkvara

Soovitatav oleks CASE-vahend andmebaasi haldamiseks ja arendamiseks ning
muudatuste dokumenteerimiseks-jälgimiseks.Andmebaasi arenduseks oleks soovitav
CASE-vahendina kasutada ERwin-I (LogikWorks ERwin 3.5), kasutajalii deste
realiseerimiseks Visual Basicut, internetilii deste ja www-arenduse jaoks MS FrontPage ja
MS Visual InterDev

3.2.4. Arvutivõrk ja andmeside

3.2.4.1. Lokaalvõrk

Kasutusel ethernet-võrk, võrguprotokolli d vastavalt vajadusele – internetiühendusega
töökohaarvutites TCP/IP protokoll , samuti NetBEUI. Serverarvutitel, mida pole tarvidus
ühendada Internetiga (n. kohalikud faili serverid vms.) on soovitav jätta TCP/IP
protokollit a turavlisuse huvides.

3.2.4.2. Laivõrk

Laivõrk – lokaalvõrkude ühendamine interneti vahendusel. Kui mingil QQQ keskusest
(Talli nnas) eemal paikneval lokaalvõrgul on hea internetiühendus (püsiühendus), on
soovitav see lokaalvõrk ükendada keskuse lokaalvõrguga internetiühendusel töötava nn.
virtuaalse kohtvõrgu tehnoloogiaga, mis võimaldab erinevad lokaalvõrgud siduda üheks,
vastav Windows NT ja Window95 kooseisus olev tarkvara võimaldab kasutada
internetiprotokolli de “peal” töötavaid kohtvõrguprotokolle ja võimalusi.  Ühendamiseks
on kasutatav  nn. Point To Point Tunneling Protocol, mida praeguse seisuga toetavad nii
Windows NT Server kui NT Workstation ja Windows 95.

Kehvema (n. sissehelistamisega) internetiühenduse korral on side keskusega soovitav
organiseerida nii , et kohtvõrkude kliendid kasutavad läbi interneti keskuses paiknevate
internetitehnoloogiatel paiknevate serverite teenuseid andmete saamiseks ja edastamiseks
- keskuse www-server koos sellel serveril paiknevate webirakendustega  (nn. web
application server), keskuse ftp-server faili vahetuseks, keskuse rühmatöö server.)
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                                                        Joonis 5. Koht- ja laivõrgud

4.7.7. Projektikeskse lähenemise seadistamise projekt

Taust
QQQ pole veel omaseks saanud projektikeskne lähenemine e projektide meetod, kus
mingit ülesannet, tööd (näiteks uue toote arendamine) jms käsitletakse projektina.
Projektil on eesmärgid, juhtimine, tegevuskava, eelarve, meeskond, aeg jm. ressursid,
riskid, aruandlus, dokumenteerimine jne. Selli ne lähenemine vähendab oluliselt projekti
läbikukkumise ohtu, kuna ta seisund on kogu aeg jälgitav, tegevuskava ja riskivaade aga� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
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Eesmärgid
Saavutada projektikeskse lähenemise teadvustamine ja selle muutumine firma töökultuuri
lahutamatuks osaks.
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Projekti lii kmed:
Rühmatöö spetsialist (juhtimise ja psühholoogia teadmistega).
Projektijuhtimise spetsialist
Tarkvara spetsialist.

4.7.8. Tehnologiseerimise/standardiseerimise projekt

Taust
QQQ olulisimaks tegevusvaldkonnaks on teenusustoodete arendus. Ilma selleta ta pole" � � " � � $ � % � � � & � � $ � � � $ - . � $ � � � � � � * � � $ � * � � % � $ � � ! � � � � " � $ � � � � + � % / � � � % � % � " � $
olemasolevaid tooteid. Selle käigus on kindlasti tekkinud mingeid üldisi käsitlusi,
kokkuleppeid, standardseid lähenemisi jms. Need on aga eeldusteks firma tootearenduse
ja projektikeskse lähenemise tehnologiseerimisele, vastavate standardite loomisele,
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arenduskulusid jne.

Eesmärgid
Saavutada projektikeskne lähenemine tootearenduses.
Tehnologiseerida tootearendus - jagada see etappideks, fikseerida osalejate rolli d ja
kohustused, standardida toodete eri versioonide ja arendustasemete
iseloomustamine/kirjeldamine, tulemuste/seisundi hindamine, dokumenteerimine, töötada� / � + � � & � � $ � � � " � � $ � % � % � � � � � � � $  " � � � � � � � � � + � $ -

Projekti lii kmed:
Kvaliteedijuhtimise spetsialist
Standardimise spetsialist
Projektijuhtimise spetsialist



4.7.4. Grupitöö tehnoloogia ja serverite projekt

Taust
Grupitöö serverite ja klientide saavutamiseks on tarvili k:
Reglementeeritud töökorralduse saavutamine sisemises asjaajamises.
Grupitöö on seotud ülesannete delegeerimisega  ja nendega kaasnevate dokumentide
edastamisega.
Töövoogude ja menetlusprotsesside (äriprotsesside) formaliseeritud käsitlusega.
Organisatsiooni teatava tehnoloogili se toimisega.
Elektronpostiaadresside käsitlemisega ja omistamise süsteemi väljatöötamisega (ajutistele
gruppidele ja ametisikutele).
Gruppide moodustamise ja tegevuse lõpetamise täpse reglemendi väljatöötamisega.
Grupitöö tarkvara ja serveri valikuga ja rakendamisega.
 
Eesmärgid:

1.  Grupitöö serveri valimine, ostmine, installeerimine ja kliendi keskkonna
määratlemine.

Grupitöö ja gruppide moodustamise reglemendi väljatöötamine.
Lahendada grupitöö serverite paigutuse ja koostoimimise problemaatika.
Teha pilootprojekt rakenduste saavutamiseks.
Määratleda grupitöö seoseid WEB ja SQL serveritega, so. ajalooliselt arvestava ja

teabetahvlil e paigutava käsitlusega.

Projekti lii kmed:
1.  Rühmatöö spetsialist(juhtimise ja psühholoogia teadmistega).
Rühmatöö tarkvara spetsialist.
Töökorralduse spetsialist.
Infosüsteemi spetsialist.

4.7.5. Infosüsteemi rakendamise ja hooldamise projekt

Taust
Projekteeritav infosüsteem, mis toimib kliendi tasemel, on paljude erinevate serveritega
ning funktsionaalsustega, vajab spetsiaalset, arvutivõrgul toimivat teeeninduse ja
hoolduse käsitlust. Seda hooldust saab osaliselt formuleerida süsteemi ja andmebaaside
administraatorite tööna. Teise osa moodustab lõppkasutaja arvutite ja programmide
hooldus ning arenduse teabekorralduseks vajalike vahendite ja oskuste evitamine.
Juhime tähelepanu asjaolule, et vajalikku hooldusteenuste käsitlust praegu QQQ-s ei ole
ja ammugi ei toimi see arvutivõrgul. WEB ja grupitöö tehnoloogiate ja serverite ning
võibolla ka  “push” tehnoloogia kasutamine teabe ja teenuste esitamiseks, levitamiseks
ning muutuste teavitamiseks võiks olla üks näide infosüsteemi ressursside paremaks ja
ratsionaalsemaks haldamiseks. Ettepanek on käivitada infosüsteemi hoolduskäsitluse,
korralduse ja teenuste väljatöötamiseks projekt. Projekti tulemusena luuakse sisuliselt
teenuskäsitlus ning arvutivõrgul ja ilma selleta toimiv teenuste osutamise süsteem.


