4.1. Strateegia QQQ infosusteemi arendamiseks

Eesmérgiks on ma&atleda voimalik QQQinfoslisteemi arendamise kulgemine,
arendamise organisatsioon, \aehendid, edarvekasutus ja objektid. Infoslisteemi
arendamiseks pedks peamine olema projektide ja projektorganisatsioon medod, selli selt
et e oleks parsitud teaavate toétg ate gruppde initsiatiiv jasamal gja nad looksid
arvutitarkvara infostisteani arendamist reglementeeritult, sell e tervikvaadlet arvestades.

Siinkohal arendamise me méaaratleme mitmes kihis jategevuses, millede esmérkseadeks
on:

Projektorganisatsioon, projektide meeodi, projekti juhtimisejatdd nng vastavate
vahendite kasutusel evott arendamiseks. See on kaasaja projektij uhtimise jatoo-
ning CASE medodite ja vahendite kasutusel evott arendustods (ka infostisteemi
arendamisest erinevast arendustoos ).

Infostisteani (tema sisuline) andmebaaside jainfotdd funkisionadsuse aendamine.
Seeon kaassagyse infostisteemi ehk el ektroonili se firma kujundamine ning
kaasaegse tarkvaraloomine ja sell e rakendamine.

Infosisteami tehnili se aspekti, tema avutivérgu, WEB, SQL, GRUPITOO serverite ja
kasutaj a/tegij a keskkonna aendamine.

Infoslisteani subjektide (kasutgjate, arendajate, tegijate jne.) koditamine jatreenimine
arvutivorgul toimuvaks disteami tooks.

Kaasa ddata ja mdjutada tema organisatsioonkultuuri arengut infostisteami
arendamise kaudu.

Arendamise kulgemise printsii pideks peab jaana:
Kasutatakse aendamise projektikasitlust, kavandamist ja avestust (tegij ate, finantside,
juhtumite, tegevuste, vahendite) mistahes infosiisteemi osalahendustes.
Kasutatakse 3 kun 5 etapili st arendustsiiklit, mis vastab hgjusgisteanidele omastele,
tulevastele | SO standarditele.
Projekti raames kasutatakse koosto6 pohmoétteid ja reglementeeritud meeskonra
(rthma) t66d, mis on suuratud stinergia dektide saavutamisele.

3. QOQQ infostisteemi arhitektuur

3.1. Infoslisteemi andmete ja teenuste arhitektuur ja
topoloogia

3.1.1. Taust

Arhitektuurivaae tegemisel arvestatakse sellega, et QQQ kohalikel Ule Eesti paiknevatel
mulgiesinduwstel jateistel teenusmuitigikohtadel (bensiinijaanad vms.) e ole otsesidet



(arvutivorgu, laivorgu mottes) keskusega. Siiski on arvestatud, et nendes kohtades, kus
selline vBimalus mingil kujul on demas (kas Sisreadajas sde otselii niga, modemiga
sisseheli stamisega internetithendus) on v@malik lokadsete andmete teke (peamiselt
mutdudteenusde kohta) ning nende andmete edastamine avutiside vahendusel mingi
gjataktiga Talli nnase ning Uekandmine keskserveri andmebaasi. Samuti on arvestatud
sell ega, et vahemalt mingil osal kohalikest milgiesindustest on v@ saeb dema
internetitihendus, mis annab neil e vBimal use kasutada (peamiselt parida) neil e vajalikku
infot keskserveri andmebaasi st vastava webilii dese vahendusel (néiteks teenus kehtivuse
kontroll)

3.1.2. Andmearhitektuur
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Joons 1. Andmeahitektuur

Susteani andmed paiknevad
keskserveril, kus asub keskne (SQL) andmebaas. Enamus infosiisteemi
funkisioneaimiseks vgjalikke andmeid asub keskserveri andmebassis.

lokad sed andmed teenusde miitigikohtades, peaajali kult teenusde milgi andmed, mis
tekivad lokadselt jamida edastatakse teatud gjataktiga keskserveri andmebaasi. lImselt ei
saalokadsed andmed dema kdikides teenusmutigikohtades(n. bensii nijaanades) kuna
otsesidevGimalust arvutivorgu abil kdigi mudgipunkide vahel jaterminadisiisteani ei
ole. Siiski oleks voimalik , et nditeks vastava masgkonna mulgiesindusse tulevad
mutgiandmed mingil kujul kokku ja sisestatakse |lokad andmete hoidmise siisteami , mis
voib dlanditeks Access andmebass, ning |okaalandmete baasist formeeritakse vagaliku
koossisuga andmepakett, mis saadetakse keskusse.Kuna kohtadel tegel etakse mingil



ma&al kateenusegax , sison vamalik, et mingi osateenuse x andmetest vGib asuda
samuti |okadselt kohaliku miUgiesinduse vajaduste tarbeks.

3.1.3. Susteemi funktsionaalne arhitektuur
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Joonis 2. Susteami funktsionadne ahitektuur.

Sisteemi funkisionadne ahitektuur esitab kdigi funktsionaalsuste (funktsionadste
all siisteanidega, mida mingis mottes voib kasitl eda ka kui tulevasi arvutististeami
tookolti voi tookeskkkond) paiknemist tervikstisteemis.

Kuna enamuse funkisionadste dl siisteamide jarele on vajadus eelkdige keskuses

(Talli nnas) janad tuginevad keskserveri andmetele , toimivadki enamus funktsionadseid
stisteeme Talli nna peakontori arvutisisteemis. Siiski, juhd kui on vdmalik lokadste
andmete olemasolu (tekitamine) kohali kes mutigiesindustes, to6tab osateenusde muilgiga
seotud funktsionadsusest ka nendes kohali kes esindustes. Lisafunktsionaalsust on
voimali k andainternetiihendusega kohtadel e, kellele on vdmalik luua webilii des
tootamiseks keskserveri andmetega (seefunkisionadsus on peaniselt paringute ja
andmete kontrolli ga seotud, réiteks teenusde eest tasumise, kondustusmaksete
kontrollimi ne vms.)



3.1.4. Infosusteemi teenused

Projekteeitavainfosiisteem peaks osutama infostisteemi kasutajatel e 18bi nende
toovahendite (nn. Kienditarkvarajalii deste) rida teenuseid, mill est olulisemad deksid:

Andmebaasi serveri teenus, andmete Uhiskasutuse voimalus kleindidele, kasutgatele.
Sell e teenuse téitj aks keskne andmebaasi server.

Webserver (kalii destatuna andmebaasiserveriga) —loob vdmaluse teabel audade ja
dokumendiserveri loomiseks (dokumendid, mill e kéttesaadavus on duline kogu QQQ
tootg atele Ule Eesti). Webserver loob samuti véimaluse anda keskserveri
andmebaasil e internetitehndoogiat kasutades ligipads kdigile QQQ todtgatele ja
struktuuritiksustel e sbltumata nende asukohest.

RUhmat66 server — annab riihmatd0 el ektroonse organi seerimise voimaluse, ka Interneti
vahendusel.

Faili server koos ftp-teenusega (ftp-serveriga) — faili de Ghiskasutus gisteanis koos
vastava volit uste stisteemiga, koas ftp-serveri teenusega kéttesaadavus Ule Interneti.

Failiserver

Andmebaasi server Webserver

RUhmato0 server

Joonis 3. Pohili sed teenused (serverid ) slisteemis

2. Tehniline arhitektuur

3.2.1. Serverite realisatsioon

PC-server Keskserver Andmebaasi server MS SQL Server 6.5, Oracle
_ (v. serverid)
Windows NT 4.0 Failiserver Windows NT 4.0
funktsionaalsus
RUhmat6o server MS Exchange
Webserver 11S4.0, NT-
koossisus, téidab ka

ftp-serveri funtsioone

Joons 4. Infoslisteemi serverite reali satsioon.



Serverarvutiks (vOi arvutiteks) sobib Inteli platvormil nn. PC-server,
operatsioonstisteaniks Windonvs NT 4.0.Windows NT tdidab ka faili serveri

funktsioore, tasuta Windows NT kooseisus olev webserver (Internet Information Server)
téidab pede webserveri kaftp-serveri funktsioore javoib dla duseks |8bi interneti
kasutatava dokumendiserveri loomiseks. Andmebaasi serveriks biks kdige paremini MS
SQL Server, ka Oracle. RUhmatd0 serveriks voiks oshidaM S Exchange.

Erinevat tiup loogili sed serverid voivad asuda tihel serverarvutil, kura Ghiseks srverite
operatsioonisiisteemiks on Windows NT. Uhel arvutil vaiksid asudawebserver ja
andmebaasiserver . Suurema kasutgate avu jakoormuse korral on kasulik, et faili server
oleksteisel serverarvutil kui SQL-server, konkregne otsustus p&hineb reaktsioonaegadel
jaUheaegsel kasutgate hulgal, mis nduavad nende serverite teenuseid. Karihmatoo
server nduab kdlalt suuri riistvararesaurss, seetbttu e ole tihti kasulik hada SQL-
serverit jarihmat0o serverit Uhel serverarvutil . Soovitav skeam voiks oll a nditeks
jargmine — faili server + rihmat60 server Uhel serverarvutil , SQL-server jawebserver
teisel serverarvutil. Lahtuvalt serverite kasutgjate hulgast ja serverarvutivéimsusest on
voimalik ka kaiki eri titp serverite asumine thel arvutil, mis on méeldav ka néiteks
infostisteami loomise ja testimise dapil .

3.2.2. Kliendi tookeskkkond

Kliend all mdeldakse siin arvutisiisteemi kasutgjat, kes on Kient arvutististeemi teenuste
kasutgjana.

Klientarvutiteks sobivad PC-d soovtatavalt Pentium protsessorigajavahemalt 16 MB
malumahuga. Operatsioonististeemiks Windows 95, operatsioonsiisteani uuendamisel ja
uute avutite ostul soovitatav Windows NT Workstation.

Kliend to0keskkonma mooduwstavad enamasti MS Offic’| koosseisu kuduv tarkvara
(andmebaasi Klient, rihmatdo Kient, tabelarvutus, tekstitoctlus, elektronpasti klient) ja
www-|ehitseja teenuste kasutamiseks 18bi interneti.

3.2.3. Rakendustarkvara

Vamisrakendustest (t66tab praegu raamatupidamine), uute rakenduste (eddige
andmebaasilii deste loomisene) tegemisel soowvitatav Visual Basic arendusvahendina +
vajadusel webilii deste projekteaimine.



3.2.3. Arendustarkvara

Soowvitatav oleks CA SE-vahend andmebaasi haldamiseks ja aendamiseks ning
muudatuste dokumenteaimiseks-ja gimiseks. Andmebaas arenduseks oleks ovitav

CA SE-vahendina kasutada ERwin-1 (LogikWorks ERwin 3.5, kasutgjalii deste

redi seerimiseks Visua Basicut, internetilii deste jawww-arenduse jaoks MS FontPage ja
MS Visua InterDev

3.2.4. Arvutivork ja andmeside

3.2.4.1. Lokaalvork

Kasutusel ethernet-vork, vorguprotokalli d vastavalt vajadusele — internetiihendusega
tookohaavutites TCP/IP protokall, samuti NetBEUI. Serverarvutitel, mida pole tarvidus
Uhendada Internetiga (n. kohelikud faili serverid vms.) on soovitav jétta TCP/IP
protokallit a turavlisuse huvides.

3.2.4.2. Laivork

Laivork —lokadvorkude Ghendamine interneti vahendusel. Kui mingil QQQ keskusest
(Talli nnas) eemal paikneval lokaalvorgul on heainternetitihendus (pUsitihendus), on
soovitav seelokadvork Ukendada keskuse |okaal vorguga interneti ihendusel to6tava nn.
virtuadse kohtvorgu tehndoogiaga, mis véimaldab erinevad |lokadvorgud siduda tiheks,
vastav Windows NT jaWindow95 koaseisus olev tarkvara voimaldab kasutada
internetiprotokalli de “ped” todtavaid kohtvorguprotokalejavoimalusi. Uhendamiseks
on kasutatav nn.Point To Point Tunreling Protocol, mida praeguse seisuga toetavad nii
Windowvs NT Server kui NT WorkstationjaWindows 95.

Kehvema (n. siseheli stamisega) internetitihenduse korral on side keskusega soovitav
organiseeidanii, et kohtvorkude kliendid kasutavad |&abi interneti keskuses paiknevate
internetitehndoogiatel paiknevate serverite teenuseid andmete saamiseks ja edastamiseks
- keskuse www-server koos sl el serveril paiknevate webirakendustega (nn.web
application server), keskuse ftp-server faili vahetuseks, keskuse rihmat66 server.)
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Joons 5. Koht- jalaivorgud

4.7.7. Projektikeskse lahenemise seadistamise projekt

Taust

QQQpde ved omaseks saanud rojektikeskne ldhenemine eprojektide meetod, kus
mingit Ulesannet, to6d (naiteks uue toote aendamine) jms kasitl etakse projektina.
Projektil on eesmérgid, juhtimine, tegevuskava, eelarve, meeskond,aeg jm. resaursid,
riskid, aruandlus, dokumenteerimine jne. Selli ne l&henemine vahendab duliselt projekti
labikukkumise ohtu, kurata seisund on kgu aeg jélgitav, tegevuskava jariskivaale aga
voimaldvad ennetada/hallata/leevendada/hajutada labikukkumise riske.

Eesmargid

Saavutada projektikeskse |&ahenemise teadvustamine ja sell e muutumine firmatéokutuuri
lahutamatuks osaks.



Tehnd ogiseerida projektikeskne |éhenemine, luua firmas vastavad standardid
(aruandlusvormid, -kord, iileandmise-vastuvotmise kord, seisundi /tulemuste hindamine,
kulunarmid, rolli d projektimeeskonnres, infovahetus liit kmete vahel, dokumenteerimine
jne.

Kasutusele votta projektijuhtimise rithatoo tarkvara.

Projekti lii kmed:

RUhmat66 spetsiali st (juhtimise ja psiihhdoogia teadmistega).
Projektij uhtimise spetsiali st
Tarkvara spetsiali st.

4.7.8. Tehnologiseerimise/standardiseerimise projekt

Taust

QQQolulisimaks tegevusvaldkonreks on teenusustoodete aendus. Ima selletatapole
konkurentsivoimeline. Arendus on pidev protsess - luuakse uusi ja tiiustatakse
olemasolevaid tooteid. Sell e kdigus on kindlasti tekkinudmingeild ddis kasitlusi,
kokkuleppeid, standardseid |ahenemisi jms. Need onaga eeldusteks firmatocotearenduse
japrojektikeskse |ahenemise tehndogiseaimisel e, vastavate standardite loomisele,
omahinna avutamise metoodka véljatbétamisele. Tuleb silmas pidada, et ilma
tehnologiseerimise ja standarditeta pole voimalik hallata ja tagada kvaliteeti, planeerida
arenduskulusid jne.

Eesmargid

Saavutada projektikeskne |dhenemine tocteaenduses.

Tehndogiseeridatootearendus - jagada see eappideks, fikseerida osalgaterollid ja
kohustused, standardidatoocete ei versioonde ja aendustasemete
iseloomustamine/kirjeldamine, tulemuste/seisund hindamine, dokumenteaimine, td6tada
vilja nduded dokumentatsioonile, kulunormid jne.

Projekti lii kmed:

Kvalit eedijuhtimise spetsiali st
Standardimise spetsiali st
Projektij uhtimise spetsiali st



4.7.4. Grupitd6 tehnoloogia ja serverite projekt

Taust

Grupit6o serverite ja kli entide saavutamiseks on tarvili k:

Reglementeeitud tookaralduse saarvutamine sisemises asiagamises.

Grupit66 onseotud Uesannete delegeerimisega ja nendega kaasnevate dokumentide
edastamisega.

Toovoaude ja menetlusprotsessde (ariprotsessde) formali seeritud kasitl usega.
Organisatsioon teaavatehndoogili se toimisega.

Elektronpastiaadressde kasitl emisega ja omistamise slisteani vélj atdGtamisega (gjutistele
gruppdele ja anetisikutele).

Gruppde moodustamise ja tegevuse |8 petamise tdpse reglemendi v atbGtamisega.
Grupitoo tarkvaraja serveri valikuga ja rakendamisega.

Eesmérgid:
1. Grupitdo serveri valimine, astmine, installeerimine jakliendi keskkonra
méa&atlemine.
Grupit66 ja grupp de mooduwstamise reglemend vélj atdGtamine.
Lahendada grupit 60 serverite paigutuse ja koostoimimise problemadika.
Teha pil ootprojekt rakenduste saavutamiseks.
Méa&atleda grupitdo seoseid WEB ja SQL serveritega, so. galodliset arvestavaja
teabetahvlil e pai gutava kasitl usega.

Projekti lii kmed:

1. Rihmatd0o spetsiali st(juhtimise ja psiihhdoogia teadmistega).
RUhmat66 tarkvara spetsiali st.

Tookaraduse spetsiali st.

Infoslisteani spetsiali st.

4.7.5. Infosuisteemi rakendamise ja hooldamise projekt

Taust
Projekteeitav infoslisteem, mistoimib kliendi tasemel, on paljude einevate serveritega
ning funktsionadsustega, vajab spetsiaal set, arvutivorgul toimivat teeainduse ja
hodduse késitl ust. Seda hoddust saeb osali selt formuleeaida slisteemi ja andmebaaside
administragorite to6ra. Teise osa moodustab |6ppkasutgja arvutite ja programmide
hoddus ning arenduse teabekorralduseks vgjali ke vahendite ja oskuste evitamine.
Juhime téhelepanu agjaolule, et vajalikku hoddusteenuste kasitl ust praegu QQQ-s el ole
ja anmugi e toimi seearvutivorgul. WEB ja grupit6o tehnd oogiate ja serverite ning
voibdlaka “push”’ tehndoogia kasutamine teebe jateenuste esitamiseks, levitamiseks
ning muutuste teavitamiseks voiks oll a Uks néide infoslisteemi resaurssde paremaks ja
ratsionad semaks haldamiseks. Ettepanek on kéivitada infostisteemi hodduskasitl use,
korralduse ja teenuste vélj atoGtamiseks projekt. Projekti tulemusena luuakse sisuli selt
teenuskasitl us ning arvutivorgul jailma sell eta toimiv teenuste osutamise stisteam.



