QUALITY ASSURANCE ORACLE CASE*Method

KVALITEEDIJUHTIMINE

Eesmark: kindustada éhitatava slisteemi vastavus kasutajate
vajadustele, tehtud kdutuste tasuvus ja stisteemi Ghil duvus koik-
voimali ke tehnili ste standardite ning seadusandlike &tidega.

Toimub koigil arendusetappidel, on siisteemiarenduse loomulik osa

Kontrollida ja veelkord Ule kontrollida, kas valjat6otamisel on jalgitud
protseduurireegleid, kas komponendid on standarditele vastavad, kas
dokumentatsioon on taielik, jarjepidev ja arusaadav.

"Tagada rahulik uni"
Hea tava
"Standard standardi parast"

Ainult Idpptulemust parandav standard tasub jargimist

Kvaliteedijuhtimise peatulemus - hoolduse ja arenduse minimaalne
vajadus
(normaalne hooldus - kuni 20 % arenduskuludest)

Kuluartiklid:

parandamine,

reinstalleerimine ja imberkoolitamine,
susteemi tulemuslikkuse hilinemine,
usalduse kaotamine.

Pisiparandus - 500 ... 1000 korda kallim kui kohe Gigesti tegemine
Koik muu - kallim

Kvaliteedikava:
koostatakse projekti seadistamisel, et:

* ndaidata projektist valja jaavatele inimestele, et projektirihm
tunneb oma t66d;

* néaidata, kuidas projektist valja jadvad inimesed hakkavad
regulaarselt saama infot projekti diges suunas kulgemise kohta.

Sisaldab loetelu tegevuste kohta tehtud t66de hindamiseks, nii
tooprotsessi kui I6pptulemuse moddistamiseks, vigade
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ennetamiseks ja drahoidmiseks, muudatuste juhtimiseks, aga ka
vigade lokaliseerimiseks ja parandamiseks.

Lahenemisviisid kvaliteedijuhtimisele:
1. Toimiva projektirihma voimekus, motiveeritus ja pihendumine.

2. Kasutajate kaasahaaramine valjat66tamisel ja tulemuse
uleandmine kasutajatele

3. Modelleerimise, presentatsioonide ja muude tehnikate
kasutamine ndudmiste valjaselgitamisel, detailide kontrollimisel,
uute lahenduste siinteesimisel. Tehnikate valdamine ja ekspert-
teadmised.

4. Pideva veaotsingu, hoiatuste ja paranduste tehnika kasutamine
struktuurse meetodi raames.

5. Standardite kasutamine kvaliteedi mdéodtmiseks.

6. Kvaliteedijuhtimise grupi kasutamine teiste t66gruppide toeks.
Pigem arahoidmine kui parandamine.

7. Auditeerimine (valjastpoolt).

Ennetavad toimingud:

» koolitus algavate t66de osas (nii tehnilistele to6tajatele kui juhtidele),
» tOotajate valik ja varbamine sobiva oskuste hulga tagamiseks,

* riskide hindamine ja avalikustatud otsustused ning kavad,

* range planeerimine, imberplaneerimine ja jarjepidevuse hindamine,
» standardite valik vdi loomine,

* tulemusliku t66tava tlevotmine voi kohandamine,

» checklist'ide loomine ja kasutamine t66de jalgimisel,

* vigu vahendavate tdovahendite (CASE jms) hankimine,

* uuriv prototidpimine,

» arendusmeetodi tapsustamine soéltuvalt antud projekti tlubist.

Odavad meetmed meeldivad juhtkonnale rohkem

Kindlustavad toimingud:
* iga etapi tulemite identifitseerimine
» arenduskeskkonna kindlustamine hairete ja sissetungijate eest
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» koigile objektidele unikaalsete nimetuste andmise korraldamine

» toOtulemuste salvestamise ja arhiveerimise korraldamine

* 100 all olevate objektide kaitse

» ndustatud objektide kaitse muutmise eest

» valmis objektide véaljaandmine kasutamiseks hilisematel etappidel
* ndudmistes tehtud muudatuste avalikustamine

Kvaliteediplaani sisu:

Sissejuhatus

Kvaliteediplaani ulatus (skoop)

Viidatavad dokumendid

Kvaliteedi langemise ennetamine

Projekti eesmargid ja I6pptulemid

Piirangud, standardid ja riskid

Metoodikad ja tehnikad

Planeerimine

Tehtavad t60d ja vastutuse jaotus
Organisatsioon ja juhtimine

Ressursid

To66 praktika ja lepped

Kvaliteedi hindamine

Arenduse ja siirde etappide dokumentatsioon
Hinnangud ja audit

Verifitseerimine ja vigade avastamine
Statistika kogumine, hooldamine ja sailitamine
Kvaliteedi kindlustamine

Tarkvara konfiguratsiooni juhtimine

Koodi juhtimine ja valjalasete (release) komplekteerimine
Arenduskeskkonna kaitse

Vigade parandamise kord

Probleemide teadvustamine ja korrigeerivad tegevused

Lihtsa projekti puhul ainult kvaliteedi eesmargid, hindamise kriteeriumid
ja vahendid, erilised riskid, arendusetappide definitsioonid, testimise ja
hindamise kava, stisteemi integreerimise protseduurid, hoolduse ja
arenduse plaan.

Audit on tegelikult omaette projekt. Tegeleb kdigega, mis tlalpool
kirjeldatud, kuid lihemalt ja kontsentreeritumalt.

Sageli kasutatakse juurutamisejargset hindamist, kuid harva on see
sama kasulik kui kvaliteedi juhtimine projekti kaigus.
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